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I Raamlepingu eseme tehniline kirjeldus

Antud raamlepingu alusel soovib hankija tellida reaalajamajanduse (RTE), EL iihtse digivirava
ehk Single Digital Gateway (SDQ), Eesti.ee ettevotjale digivérava ja elusiindmuste valdkondades
erinevate analiiiiside, uuringute, prototiiiipide ja pilootide loomise t6id. Kavandatud tellitavad
teenused on tdpsemalt:

1) é&ri-, digus- ja eelanaliilisid, mh ka kasutatavuse analiiiisid ja testimised;
2) uuringud;

3) prototiitipide loomine ja testimine;

4) pilootide loomine ja testimine.

Raamlepingu kehtivusaja perioodil tellitavad teenused ei ole tiksikasjalikult ette antud, sest toode
tapset mahtu vOi nende jaotumist erinevate teemade vahel ei ole vdimalik kdesoleva hanke
viljakuulutamisel ette teada.

Moisted

Arianaliiiisi alla peab hankija silmas arendusprojekti vajalikkuse kaardistamise protsessi, mille
eesmirgiks on leida selged irilised eesmirgid, mille tiitmiseks projekt kiivitatakse. Arianaliiiisi
kéigus prioriseeritakse projekti eesmargid ja tegevused ldhtuvalt asjakohastest kriteeriumidest
nagu alternatiivsete lahenduste analiilis, nende realiseerimise kulu ja potentsiaalne tulu, moju
asutuse tegelikele protsessidele, majanduslik mdju vm. Arianaliiiisi tulemusena on olemas
pohjendused projekti kdivitamiseks, vajadusel parima voimaliku lahenduse ettepanek, kulu-tulu
analiilis ning soovitava siisteemi eesmérk, vajalikud kirjeldused ja ulatus, optimaalne tegevuste
teekaart.



Oigusanaliiiisi all peab hankija silmas kehtiva digusliku olukorra voi selle muudatusvajaduste
analiiiisi.

Eelanaliiiisi all peab hankija silmas vajadust kirjeldada loodavat teenust ja selle tarbeks arendatavat
infosiisteemi, sh kasutaja vaatepunktist. Eelanaliiiisi kdigus kaardistatakse arendatava infosiisteemi
vOi mitme koostoimevdimelise infosilisteemi ulatus ja ootused sellele (sh funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsetele nduded). Samuti kisitletakse pShilisemaid teenuse osutamise driprotsesse
nii hetkeolukorra kui ka tuleviku vaatest ning kirjeldatakse, kuidas jouda hetkeolukorrast
tulevikuvisioonini.  Eelanaliilisi tulemina valmib kirjeldus tarkvarast (vO0i mitmest
koostoimevdimelisest tarkvarast) ning teekaart/plaan arendusprojekti elluviimiseks, lisaks
esialgne arendustodde teostamise tehniline kirjeldus.

Kasutatavuse analiiiiside ja testimiste tegemisel hinnatakse infosiisteemi Opitavust, intuitiivsust,
kasutamise efektiivsust ja sujuvust. Analiilisi ja testimise eesmirgiks on leida siisteemis
parandamist vajavaid kohti, mille muutmisel saavutatakse parem kasutajamugavus, tdstetakse
kasutamise efektiivsust, vdhendatakse siisteemi kasutamisel tekkivaid vigu. Kasutatavuse
testimisel on otstarbekas testimine 1dbi viia teenuse tegelike 10ppkasutajatega, et saada voimalikult
usaldusvédrne tagasiside slisteemi parandamiseks.

Uuringute all peab hankija silmas rakendus- ja alusuuringuid:

1) alusuuring on teoreetiline voi eksperimentaalne uuring uute teadmiste saamiseks nihtuse
vOi slindmuse pohialuste kohta, seadmata eesmérgiks saadud teadmiste kohest
rakendamist;

2) rakendusuuring on saadud teadmiste kohene praktiline rakendamine ehk uuring uute
teadmiste saamiseks eesmdrgiga rakendada saadud teadmisi suhteliselt lithikese aja
jooksul.

Prototiilip on kontseptsiooni v3i protsessi testimiseks ehitatud esialgne proovitoode, mudel voi
versioon. Prototiitip voib funktsioneerida ka esemena, mida saab kopeerida voi millest saab dppida.
Prototiiiibi loomise jirgselt viiakse 14bi t66 eesmirgi saavutamiseks vajalikus mahus testimised.

Pilootide all peab hankija silmas ndidisprojekte, ndidisrakendusi ja katseprojekte. Piloodi loomise
jargselt viiakse 14bi t60 eesmirgi saavutamiseks vajalikus mahus testimised.

I Tellitavate toode maht ja jaotus valdkondade vahel

Raamlepingu kehtivusaja jooksul plaanib hankija tellida reaalajamajanduse (RTE), EL iihtse
digivdrava ehk Single Digital Gateway (SDG), Eesti.ee ettevotjale digivdrava ja elusiindmuste
valdkondades suuremas mahus nii analiilise ja uuringuid kui ka prototiilipe ning piloote, eeldatavalt
moodustab analiiiiside ja uuringute osa 70% kogu t66de rahalisest mahust. Analiiiisidest



moodustab suurema rahalise mahu &ri- ja eelanaliiliside tellimine, eeldatavalt 60%; uuringute
mahuks hindame 30% tellitavate t60de kogumahust ning viiksemas mahus digusanaliiliside
tellimist.

Tellitavate t00de hinnanguline jaotus valdkondade kaupa

Reaalajamajanduse (RTE) valdkonnas tellitavate todde kogumaht kogu raamlepingu kehtivusaja
jooksul on eeldatavalt 5 miljonit eurot. Plaanitud tellitavate té6de mahust moodustavad suurema
osa eel- ja drianaliiiisid, eeldatavalt 60%, vihesel mairal digusanaliiiisid (5%). Uuringute plaanitud
maht on 20% kogu t66de mahust. Prototiiiipe ja piloote on plaanis tellida vdhesel mairal,
eeldatavalt 15%.

EL iihtse digivirava ehk Single Digital Gateway (SDG) ehk uuenenud Your Europe portaal’
valdkonnas tellitavate to6de kogumaht kogu raamlepingu kehtivusaja jooksul on eeldatavalt 2
miljonit eurot. Planeeritud toddest moodustavad suurema osa analiilisid ja uuringud, mis
sisaldavad kombinatsioone jargnevatest punktidest:

1) hetkeolukorra analiiiis, sh probleemid ja takistused;

2) alternatiivide analiilis koos parima tulevikulahenduse viljatootamisega;
3) prototiilibi/piloodi viljatodtamine;

4) tehniliseks arenduseks vajalike muudatuste kirjelduste koostamine.

Lisaks on plaanis tellida vidhesel miiral ka digusanaliilise, et tuvastada projekti rakendamisega
seotud Oiguslikud probleemid ja vajalikud muudatused.

Eesti.ee ettevotjale digivirava valdkonnas tellitavate t66de kogumaht kogu raamlepingu
kehtivusaja jooksul on eeldatavalt 3 miljonit eurot. Tellitakse peamiselt analiilise ja uuringuid, mis
hdlmavad iildjuhul endas jargmist:

1) praeguse olukorra kirjelduse koostamine;

2) tulevikulahenduse viljatdotamine;

3) prototiiiibi/piloodi loomine;

4) tulevikulahenduse teostamiseks vajalike todde kirjelduse koostamine;
5) oigusanaliilis.

Elusiindmusteenuste (ST) valdkonnas tellitavate toode kogumaht kogu raamlepingu kehtivusaja
jooksul on eeldatavalt 1 700 000 eurot ning eeldatav jaotus:

1) éri- ja eelanaliitisid 50%;
2) oigusanaliiiis 10%;

! Digiviravat kirjeldatakse ja tutvustatakse tldsusele nime , Your Europe” all. Kiesoleva hankedokumentatsioonis
viidatakse selguse huvides sellele kui Single Digital Gateway (SDG) voi EL Gihtne digivarav.
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3) valdkondadega (ST) seotud uuringud 20%;
4) prototiilipide ja pilootide loomine 20%.

[1I Valdkondade tutvustus

RTE

Reaalajamajandus (RTE) tegeleb ettevotlusandmetega ja edendab reaalajas tekkivate
majandustehingute, -toimingute ning andmete kasutuselevottu digitaalselt ja automatiseeritult.
RTE rakendamise pohieesmirgiks on viia ettevOtluskeskkonnas ja suhtluses riigiga ellu
struktuurne muudatus, et ettevitete haldamise ja majandamise tegevused muutuks taustal
toimivateks tegevusteks vihendades mérkimisvéérselt ettevotjate halduskoormust ja tdstes seelibi
kaude tootlikkust.

Arilisest vaatest on reaalajamajandus Okosiisteem driprotsesside ja aruandluskohustuse
automatiseerimiseks ja digitaliseerimiseks minnes ettevotjate ja riigi vahelises suhtluses iile
reaalajas andmevahetusele 14bi uuenduslike teenuste ja lahenduste. Reaalajamajanduse
edendamine tdidab mitmeid eesmarke:

a) tagab kiire andmevahetuse asutuste vahel ja hoiab andmed ajakohastena;

b) loob iihtsed semantilised andmevahetusmudelid ja -standardid, aitab andmeid tihtemoodi
maoista;

c) vodimaldab operatiivselt andmeid vahetada siisteemide vahel, sh piiriiileselt kui on
rahvusvahelised kokkulepped;

d) aitab sddsta aastas ca 200 mln eurot ja hinnanguliselt ca 14 mln to6tundi eelkdige
korduvate protsesside, manuaalse andmesisestuse ja kontrolltoimingute pealt ning
voimaldades vabanevat ressurssi rakendada ettevotetel pohitegevuseks.

Reaalajamajanduse visiooni eesmirgiks on aastaks 2027 luua tehnilised ja regulatiivsed
voimalused, et tOsta ettevotlusandmete kvaliteeti ja kittesaadavust ning voimaldada nende
digitaalset ja automaatset vahetamist erinevate osapoolte vahelises suhtluses ldbi andmete
semantilise analiiiisi, struktureerimise ja standardiseerimise ning sobivate andmevahetuskanalite
kasutamise.

Visiooni elluviimine aitab saavutada Vabariigi Valitsuse eesmérki védhendada ettevotjate
halduskoormust ja biirokraatiat ning rakendada andmete kogumisel iihekordse andmete esitamise
ja masinloetava ristkasutatavuse pohimotet aidates saavutada ,,Reaalajamajanduse visioonis 2020—
2027 toodud alameesmaérke.

Reaalajamajanduse teemadeks on nditeks e-arve, e-kviitung, andmepohine aruandlus, e-veoseleht.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on RTE teadus- ja arendustegevustes seadnud
eesmdrgiks uuenduslike digilahenduste, liidestuste ja teenuste rakendusuuringud ja
eksperimentaalarendused koos analiiiisi, metoodika loomise ja testimisega, mille kasutusele



https://www.mkm.ee/et/eesmargid-tegevused/reaalajamajandus/visioon-ja-tooplaan

vOtmise jargselt on ettevotjal rohkem aega tegeleda tootlikkuse tdstmise ja uute teenuste ning
toodete viljatootamisega.

Alusmaterjalid:

e ,Reaalajamajanduse visioon ja tddplaan 2022-2027°2;
e Reaalajamajanduse alused ja rakendusvdimalused*;
e , Reaalajamajanduse majandusliku mdju uuring**;

e . Andmepdhise aruandluse mudel ja teekaart‘.

e E-arvete kasutamise uuring*®.

2022. a plaanitavate t60de teemad:

1) Andmepodhise aruandluse érianaliiiisid ja piloot/prototiilip (sh driregistri, ettevotjaportaali,
statistikatoode ja/voi RIHA arendustega seotud drianaliiiisid ja piloodid/prototiiiibid);

2) Aruandlusandmete vastuvdtuvoimekuse universaalse mooduli loomine riigiasutustele;

3) Andmepdhise aruandluse ja XBRL GL standardi vaates EMTA infosiisteemide drianaliiiis;

4) Riigiregistritest masinloetavate andmete viljastamiseks erinevate teekondade analiiiis ja
parima mudeli vdljatddtamine (sh ndusolekuteenuse osa) koos digusanaliiiisiga;

5) E-kviitungi teenuse ja standardi kasutusele votmiseks vajalik digusanaliiis;

6) E-kviitungi EL standardi kasutusele votmise analiiiis ja prototiiiip;

7) E-veoselehe osas analiiiis koos digusanaliilisiga eFTI rakendamiseks;

8) Toodete ja teenuste standardiseerimiseks rakendusuuring teenusemudeli loomiseks iihe
sektori néitel;

9) Know Your Customer ehk KYC valdkonnas prototiiiibi loomine.

EL iihtne digivirav (Single Digital Gateway, SDG)

Euroopa Liit (EL) on votnud eesmérgiks muuta EL-sisene asjaajamine kodanikele ja ettevotjatele
palju lihtsamaks. Selle visiooni ellu viimiseks on Your Europe portaali tdiendatud.

Your Europe portaal on Euroopa tihtne digiviarav (SDG ehk Single Digital Gateway) — lihtne, kiire
ning iihine info ja teenuste juurdepdisupunkt Euroopa Liidu kodanikele ja ettevdtetele, kes
soovivad elada vdi tegutseda mones teises Euroopa riigis. Selleks, et Your Europe périselt aitaks
ELi kodanikel asju véljaspool koduriiki ajada, to6tab Euroopa Liit vélja lahendust, mis tagaks
ligipddsu teenustele ning informatsioonile, kuidas neid kasutada, litkmesriikide emakeeltes ja
inglise keeles.

Kokkuvdtvalt SDG (Single Digital Gateway) ehk Euroopa Liidu iihtse digivdrava (ametlikult Your
Europe) eesmirk on voimaldada kodanikel ja ettevotjatel saada kogu Euroopa Liidu siseturu

2 https://www.mkm.ee/sites/default/files/reaalajamajanduse_visioon 2020-2027 kaskkiri.pdf

3 https://www.mkm.ee/sites/default/files/taltech_rte lopparuanne ee.pdf

4 https://www.mkm.ee/sites/default/files/reaalajamajanduse_majandusliku_moju_uuringu_lopparuanne.pdf
> https://mkm.ee/et/eesmargid-tegevused/reaalajamajandus/kasulikud-dokumendid

® https://realtimeeconomy.ee/e-arvete-kasutamise-uuring



ulatuses teenuseid piiriiileselt, veebipohiselt ning alates aastast 2023 kasutades andmete iihekordse
kiisimise pohimétet (nn OOP ehk once only principle). Selleks, et teenuseid veebipohiselt tarbida
luuakse tehniline siisteem toendite (andmete ja dokumentide) jagamiseks. Digivdravas on 3 liiki
teenuseid: infoteenused, e-teenused ning abi- ja probleemilahendamise teenused. Infoteenused on
riigiportaalis eesti.ee. Kui SDG portaali edasiarendused saavad valmis, siis saab piiriiileselt ja
veebist esitada nditeks esialgse avalduse riiklikku korgkooli astumiseks, registreerida aadressi
muutuse, teavitada majandustegevusest ning taotleda majandustegevusega seotud lubasid.

Hetkel kehtiv nimekiri e-teenustest ning abi- ja probleemilahendamise teenustest on raamlepingu
eseme tehnilise kirjelduse lisas 1.

Kuna projektis on palju e-teenuseid ja teenuse omanikud on erinevates Eesti ministeeriumites ja
nende hallatavates asutustes, siis tellitavate tdode jaoks voib olla vajalik teha koostodd mitmete
erinevate ministeeriumite ja asutustega, sh riigi IT-majadega.

Numbrites:

a) Teabevaldkonnad, mis on olulised kodanikele ja ettevatjatele (EL méédruse 2018/1724 lisa
I):

* 48 valdkonda kodanikele;
* 46 valdkonda ettevdtjatele.

b) Veebipohised teenused (EL médruse 2018/1724 lisa II) - hetkel 21 kategooriat teenustest,
milles on iiks kategooria ka Eestis olemasolevad majandustegevuse load ja teated. Lisaks
tuleb tehnilise slisteemi puhul arvestada teenuste kategoorias ka 4 direktiiviga:

* Direktiiv 2014/24/EL — Riigihangete direktiivi menetlused;

* Direktiiv 2014/25/EL. — Vee-, energeetika-, transpordi- ja postiteenuste sektoris
tegutsevate iliksuste riigihankeid reguleeriva direktiivi menetlused;

» Direktiiv 2005/36/EU — Kutsekvalifikatsiooni tunnustamise direktiivi menetlused ja

« Direktiiv 2006/123/EU — Teenuste direktiivi menetlused.

c) Abi- ja probleemlahendusteenused (EL médruse 2018/1724 lisa III) - kohustuslikke hetkel
7.

Lisainformatsiooni projekti kohta leiab:

e Projekti aluseks on Euroopa Liidu miédrus 2018/1724 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1724);

e Komisjoni rakendusméidrus 2020/1121 (statistika kohta): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121&from=EN;

e Komisjoni rakendusméérus tehnilise siisteemi kohta (plaanitav digusakt);

e Avalikult kéttesaadavad juhised ja dokumendid: https://ec.europa.eu/growth/single-
digital-gateway-requirements_en;

e Komisjoni poolne tutvustus: https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-
gateway_en;

e Tutvustav video: https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc;
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121&from=EN
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
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e Uhekordse kiisimise pdhimdtte (nn OOP ehk once only principle) kohta info:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/Once+Only+Principle;

e [ga minikonkurssi juurde lisanduvad viited vajalikule dokumentatsioonile, mis puudutavad
konkreetset tellitavat t66d.

Eesti.ee ettevotjale digivirav

Eesti.ee ettevotjale digivirav on ettevotja vajadusi ja dristindmusi arvestav teenusvérav, mis annab
ithest kohast ligipddsu erinevate asutuste osutatavatele avalikele teenustele ja tervikliku iilevaate
ettevotluskeskkonda puudutavast infost koikidele tegutsevatele ettevotjatele voi ettevotlusega
alustajatele.

Eesti.ee ettevotjale digivdrav vdimaldab muuta ettevotjale suunatud digiteenused, info ja
asjaajamise avaliku sektoriga kittesaadavaks tervikteenusena ,iihest aknast®. Lisaks teenuste
koondamisele iihte keskkonda ja nende siindmuspdhisele pakkumisele vastavalt ettevotte
elukaarele, on plaanis koostods teenuseid pakkuvate asutustega analiilisida viise, kuidas
olemasolevaid teenuseid enne liidestamist lihtsustada ja parendada, et tagatud oleksid
kliendikesksed, vajaduspdhised ja vOimalusel proaktiivsed digiteenused vastavalt ettevotte
nditajatele ja vajadustele.

Taustinfo:

e Majanduslikult aktiivseid ettevotteid (siinkohal fiilisilisest isikust ettevotjaid ja
arithinguid) oli Statistikaameti andmetel 2020. aastal 137 980. Ettevotetele avalikke
teenuseid osutavaid asutusi koos kohalike omavalitsustega on ca 156, sh osutavad
teenuseid ka sihtasutused, avalik-0iguslikud juriidilised isikud jt. Erinevaid riigi poolt
pakutavaid teenuskeskkondi asutuste teenuste tarbimiseks on vdhemalt 36. Ettevotjate
halduskoormus riigi seatud nduete tditmiseks on analiiiiside pdhjal kdrge. Puudub iihtne ja
terviklik iilevaade riigis pakutavatest avalikest teenustest, info on sageli raskesti leitav ning
monikord ka vananenud.

e 2020. aastal valmis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel analiiiis
,Ettevdtjate jaoks iihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon*’, et selgitada, kuidas
koondada ettevdtjate jaoks usaldusvédrselt info ja avalikud teenused iihte keskkonda, et
ettevotjal oleks lihtne ja mugav avaliku sektoriga suhelda. Visioonianaliiiisi kdigus koostati
ettevotja lihtse veebipohise kontaktpunkti tulevikuvaade koos arendus- ja tegevusplaanide
(teekaart), ettevdtjate siindmusteenuste® arendamise analiiisi ning kontaktpunkti

7, EttevOtjate jaoks iihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon* (2020) aruanne,
https://pilv.mkm.ee/s/ZRQOB89TRIZjiYn

8 Siindmusteenus on otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab iihiselt, et isik saaks tdita kdik kohustused ja
kasutada koiki digusi, mis talle tekivad iihe siindmuse vdi olukorra tottu. Siindmusteenus koondab mitu sama
siindmusega seotud teenust (edaspidi osateenus) kasutajale iiheks teenuseks. Allikas: VV maiérus nr 88 ,, Teenuste
korraldamise ja teabehalduse alused” § 2 1g 4



https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Once+Only+Principle
https://pilv.mkm.ee/s/ZRQQB89TRJZjiYn

prototiiiibiga’. Tehnoloogilise platvormina osutus sobivaks olemasolev riigiportaal eesti.ee
ning veebipohise kontaktpunkti nimeks saab edaspidi ,,eesti.ee ettevotjale™.

e Visioonianaliiisi jitkuprojektina viidi Riigi Infosiisteemi Ameti juhtimisel 14bi
,,Ettevotjate lihtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analiilis”. Selle eesmaérk
oli leida visioonianaliiiisis valjapakutule riigiportaalis realiseerimiseks jatkusuutlikud ning
skaleeritavad tehnoloogilised lahendused, eelkdige nduded ettevdtjate veebipOhise
platvormi IT-arhitektuurile, vélja valida nende realiseerimiseks sobivad tehnoloogiad ning
kirjeldada avaliku ja erasektori liidestamise nduded. Valminud on uue ettevotjate iihtse
kontaktpunkti arhitektuurianaliiiis ja prototiilip. Analiilisiga tuuakse vélja tehnilised
voimalused, kuidas uusi tehnoloogiliselt innovaatilisi ja asjakohaseid tdoriistu vdtta
kasutusele siindmusteenuste rakendamiseks ja kogutud andmete paremaks kasutamiseks.

e Riigi Infosiisteemi Ameti tellimusel koostati ,,Padsuhalduste analiiiis“, mille tulemusena
selgitati vélja ettevotjaid puudutavate avalike asutuste siisteemide iileselt volituste, rollide
ja padsudiguste jagamise ja haldamise hetkeolukord ning voimalikud tulevikulahendused
ja valmis sellest 1ahtuv prototiiiip eesti.ee keskkonnas.

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tellis 2021. aastal analiiiisi ,,Ettevotete
tdhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise analiilis®, mille
eesmirgiks on tootada vilja lahendus, mis vdimaldab ettevotjatel eesti.ee ettevotjale
keskkonnas saada llevaade tema ettevottele avaliku sektori asutuste poolt seatud
tahtajalistest kohustustest, sh eelkdige aruandluskohustusest ning kohustustega seotud
olulisest infost nagu tdhtaeg, kohustuse tditmiseks vajalikud tegevused ja kohustuse
taitmise hetkeseis, ning suunduda keskkonna kaudu kohustusi tditma. To66 valmib 2022.
aastal.

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tellis 2021. aastal analiilisi ,,Ettevotte
finantseerimise drisiindmuse analiiiis“, mille eesmirgiks on tootada vélja tulevikulahendus,
mis voimaldab ettevotjal eesti.ee ettevotjale keskkonnas saada iilevaade tema ettevottele
avaliku sektori asutuste poolt pakutavatest finantseerimisvdimalustest ning suunduda
keskkonna kaudu neid taotlema, samuti jilgida menetluste hetkeseisu ja saada iilevaade
kaasnevatest tegevustest/kohustustest ning muust olulisest infost (nt tdhtaegadest). T60
valmib 2022. aastal.

e Riigi Infosiisteemi Amet plaanib 2022. aastaks luua ettevdtja todlaua minimaalselt toimiva
lahenduse eesti.ee ettevotjale keskkonnas ning kasutajakogemuse analiiiisi.

Alusmaterjalid:

Toode teostamisel tuleb ldhtuda jargmistest analiilisi ja strateegia dokumentidest (tdieneb
jooksvalt):

e ,Ettevdtjate jaoks iihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon*!?;

9, Ettevotjate jaoks iihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon* (2020) t66 raames tehtud prototiiiip,
https://www.figma.com/proto/UALR0xh40zR3SJgEqZOGhF/Proto-Ettev%C3%B5tjate-kontaktpunkt?node-
1d=2280%3A139971 &scaling=min-zoom

10 https://pilv.mkm.ee/s/ZRQQB89ITRIZjiYn
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e  Ettevotjate iihtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analiiiis“!!;

e  Piisuhalduste analiiiis“'?;

e , Siindmusteenuste analiiiis*“!?;

e Siindmusteenuste teostatavuse analiiiis to6tu olemise siindmusteenuse nditel*“!4;

e koosvdime raamistik'’;

e iseteeninduskeskkondade raamistik'®;

e kasutatavuse (kvaliteedi) mddtmise raamistik!’;

e Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused's;

e Next generation digital government architecture (Uue generatsiooni digiriigi arhitektuur)'®;

e Biirokratt: digiriigi jirgmine arengutase e-Eestis?’.

Arendusettepanekute tegemisel tuleb lahtuda Eestis olemasolevast X-tee
andmevahetusplatvormist ning olemasolevatest riigi andmekogudest.

Voimalikud teemad, millega seotud t6id raamlepingu raames tellitakse:

e Tootajatega seotud toimingud — todtajatega seotud enimkasutatavate teenuste info
kuvamine ettevotja digivédravas ja teenusele suunamine.

o Ettevotte (sh filiaali) asutamine — ettevotte loomisega seotud peamiste teenuste info
kuvamine ettevotja digivdravas ja teenusele suunamine.

e Aritegevuseks loa taotlemine vdi teate esitamine — erinduetega tegevusala jaoks teate
esitamise ja tegevusloa taotluse esitamisega seotud teenuste info kuvamine ettevdtja
digivéravas ja teenusele suunamine.

' Aruanne https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/ettevotjate-uhtse-kontaktpunkti-it-
arhitektuuri-analuus.pdf ja liidestamisjuhendid: https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-lihtne-link.pdf, https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-suvalink.pdf, https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-vormilahendus.pdf, https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-domeeni-jagamine.pdf, https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-microfrontend.pdf

12 Aruande failid: https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/hetkeolukorra_kaardistus ja_analuus.pdf,
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/tulevikulahenduse kirjeldus.pdf,
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/tulevikulahenduse arhitektuur.pdf,
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/kasutuslugude ja_prototuubi_kirjeldus.pdf,
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/oiguslik analuus.pdf,
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riskianaluus.pdf; prototiilip
https://www.ria.ce/sites/default/files/paasuhalduse_prototuup brauseris_vaadeldav.zip

13 https://pilv.mkm.ee/s/CuhCINW3wIGIhLM

14 https://pilv.mkm.ee/s/iY s2fAcsyPsx7a4

15 https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime raamistik.pdf

16 https://www.mkm.ee/sites/default/files/iseteeninduskeskkondade raamistik.pdf

17 https://www.mkm.ee/sites/default/files/kasutatavuse_moodikute susteem final november 2014.pdf

18 https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007?1eiaK ehtiv

19 https://pilv.mkm.ee/s/XRmQCEn8xuvm7J2

20 https://www.kratid.ee/burokratt



https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/ettevotjate-uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-analuus.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/ettevotjate-uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-analuus.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-lihtne-link.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-lihtne-link.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-suvalink.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-suvalink.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-vormilahendus.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-vormilahendus.pdf
https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-domeeni-jagamine.pdf
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https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/liidestamisjuhend-microfrontend.pdf
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https://www.mkm.ee/sites/default/files/kasutatavuse_moodikute_susteem_final_november_2014.pdf
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e Aritegevusega seotud lisategevused — dritegevust toetavate teenuste info kuvamine
ettevotja digiviravas ja teenusele suunamine (nt otsingud dokumendiregistritest, iildise
ndustamisteenuse osutamine).

e Eksport — vilisriikidesse &ri laiendamisega seotud teenuste info kuvamine ettevotja
digivdravas ja teenusele suunamine.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on ka eesti.ee ettevdtjale digivdrava projektis
seadnud eesmérgiks uuringute ning eksperimentaalarenduste puhul jdrgida teadus- ja
arendustegevuse pohitingimusi?!. Eesti.ee ettevdtjale digivirava loomise eelduseks on
ettevotjatele suunatud avalike teenuste uudse siindmusteenuste lahenduste metoodika
véljatootamine ning kontaktpunkti kui terviku toimimise tehnoloogia pdhiprintsiipide
véljaselgitamine ja tehnoloogilise kontseptsiooni sonastamine. Kontaktpunkti toimimiseks
vajalike protsesside ja tehnoloogiate kasutusele vOtmiseks on vaja tdiendavalt selgitada nii
tehnoloogia kui ka uuendusliku siindmusteenuste metoodika toimimist asjakohastes tingimustes,
sh tookeskkonnas.

Elusiindmusteenused

Elusiindmusteenuste arendamise eesmdrk on muuta avalike teenuste tarbimine kodaniku
elustindmustest 1dhtuvaks ning voimalusel tdielikult automaatseteks. Eesmérki toetavateks
tegevusteks on asutuste koostodvoimekuse ning iihise teenusepakkumise voimekuse tostmine.
Teisalt toetab eesmédrki kesksete ning asutustepdhiste infosiisteemide arendamine, mis
proaktiivseid ja automaatseid digiteenuseid voimaldavad.

Elusiindmuseks kodaniku elus on néiteks lapse siind voi abiellumine, kus mdlema siindmusega on
seotud mitmed avalikud teenused, millest enamuse tarbimiseks tuleb kodanikul ise initsiatiivi tles
ndidata, kuigi andmed nende stindmuste toimumise kohta on riigil suurel mééral olemas. Samal
ajal ei vaatle avalikke teenuseid pakkuvad asutused neid elusiindmuseid mitte kodaniku
perspektiivist, terviklikuna, vaid enda asutuse perspektiivist. Eelnevast tulenevalt on
teenuseteekonnad killustunud, teenuste kvaliteet asutuste iileselt erineva kvaliteedi ning loogikata,
mis paratamatult kulutab nii kodanike aega kui ka asutuste haldusressurssi.

Elusiindmuspdhiste (sh proaktiivsete) teenuste realiseerimine eeldab avalike teenuste tdnase
pakkumismudeli timbermdtestamist kodanikust 1dhtuvalt. Kasutajasdbralike teenuste, mis on
olemas just siis, kui nende jdrele vajadus kerkib, véljatootamine nduab oskuslikku
kasutajauuringute ning teenusedisaini rakendamist. Tekkinud teadmisele tuleb pidevalt vastata
voimalike lahendustega ning seejirel neid lahendusi prototiilipida, testida ning kohandada. Lisaks
nouab elusiindmuspohiste teenuste realiseerimine ulatuslikku andmete ristkasutamist teenuseid
pakkuvate asutuste sees ning vahel. Seega on pakkuja meeskonna véljakutseks olla voimeline
tasakaalustama kasutajauuringutest ldhtunud vajaduste ning disaini kéigus tekkinud

21 Frascati kisiraamat. Teadusuuringuid ja eksperimentaalarendust kiisitlevate andmete kogumise ja esitamise
suunised” (2015), 2. peatiikk ,,Teadus- ja arendustegevust kirjeldavad moisted ja méaératlused®,
https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf
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lahendusideede teostatavust teenuseid pakkuvate asutuste tehnoloogilise voimekusega. Avalike
teenuste pakkumine ldhtub kehtestatud digusraamistikust, mis lisab eelpool toodule ka vajaduse
seda raamistikku analiiiisida ning vajadusel teha muudatusettepanekuid voi todtada vilja
seadusemuudatuse ettepanekuid.

Elustindmusteenuste arendamine on iiks peamistest Digiiihiskonna Arengukava 2030
arenguhiipetest, mille vahesihiks on vélja arendada 10 elusiindmuspohist teenust aastaks 2025.
Varasema t66 tulemusena on loodud siindmusteenuste arendus- ja juhtimismudel, arhitektuuri
kontseptsioon ja nédidisrakendus ning mitmete teenuste tulevikuvisioonid. Lisaks teenustele, mille
arendus on juba ldhiaastate plaanides, on lisandumas aga pidevalt ka uusi elusiindmusteenuste
arendusvajadusi.

Avalike teenuste koosvdime loomine

Avalike teenuste korraldus peaks olema iihtne ja 1dbimdeldud ning avalike teenuste osutamine ja
riigi toimimine peaks olema ténu info- ja kommunikatsioonitehnoloogia nutikale kasutamisele
tohusam, terviklikum, jatkusuutlikum ja avatum. Eesmérk on tShustada asutuste vahelist koostood
ja luua koosvoimelisi asutuste lileste elu- ja drisiindmusega seotud avalikke teenuseid ning
nimetatud teenuste loomiseks luua eeldusi pakkumaks avalikke teenuseid kéttesaadavamalt,
kasutajakesksemalt, iihtsemalt ja kuluefektiivsemalt.

Kavandatud tellitavad teenused on tdpsemalt:

1) uuringute ja analiiliside korraldamine asutuste iileste teenuste kaardistamiseks;

2) asutuste iileste teenuste dri- ja eelanaliiiiside, prototiilipide ning kasutatavuse analiitiside ja
testimiste teostamine;

3) asutuste iileste elu- ja dristindmusteenuse arenduste teostamine.

Stindmusteenuste analiiiisiga saab tutvuda: https://pilv.mkm.ee/s/CuhCINW3wIGIhLM.

IV Teadus- ja arendustegevuse pohialuste jargimine

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on eelkdige reaalajamajanduse ning eesti.ee
ettevotjale  digivdrava  projektis seadnud  eesmirgiks tellitavate uuringute ning
eksperimentaalarenduste puhul jirgida teadus- ja arendustegevuse pdhitingimusi®?. Vdimalik on,
et raamlepingu kehtivusaja jooksul lisandub teadus- ja arendustegevuse pdhimdtte jirgmise ndue
ka teistes raamlepinguga hdlmatud projektides, nt EL iihtse digivdrava (Single Digital Gateway,
SDGQG) osas. Kui t60 teostamisel on vajalik jirgida eespool viidatud teadus- ja arendustegevuse
pohitingimusi, siis on see minikonkursi tingimustes mérgitud.

22 Frascati kisiraamat. Teadusuuringuid ja eksperimentaalarendust kiisitlevate andmete kogumise ja esitamise
suunised” (2015), 2. peatiikk ,,Teadus- ja arendustegevust kirjeldavad moisted ja méaératlused®,
https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf
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Projektides, mis arvestavad teadus- ja arendustegevuse pohialustega, lahenduste loomisel ja
tegevuste kéigus peetakse seega silmas jargnevaid kriteeriume:

Lisad:

a)

b)

d)

uudsus, st midagi sellist, mida projektide raames praecgu Eestis tehakse, ei ole
varasemalt tehtud ning tegevuste kdigus luuakse uut teadmist ehk lahendused on
uudsed;

loomingulisus, st toetudes olemasolevatele teadmistele ning kasutades ka
olemasolevaid tehnilisi lahendusi ja siisteeme pannakse need koos toimima uute
kisitluste ja ideede loomiseks teenuste ja lahenduste jaoks;

ettemidramatu tulemus, st ette ei ole tdpselt teada, missugune on saavutatav
16pptulemus ning eesmirkide saavutamise kulu. Samuti ei ole teada, kas planeeritud
tegevused on ka reaalses elus teostatavad ja millise tulemuseni planeeritud tegevustes
tegelikult joutakse;

siistemaatilisus, st tegevus toimub vastavalt koostatud plaanile, nii protsessid kui ka
saadud tulemused dokumenteeritakse ning osalevad ka teadustodé tegijad. Kdik
loodavad protsessid, teenused ja lahendused on turul tdiesti uued, mistdttu kaasatakse
regulaarselt teaduskraadiga valdkonnaeksperte, kes aitavad jouda pohjaliku teadusliku
analiilisiga parimate metoodikateni ning aitavad testida loodud metoodikat kdige
sobivamal viisil v0i oskavad teha ettepanekuid, milliseid metoodikaid veel tulevikus
katsetada.

iilekantavus ja/voi korratavus, st tulemused ja nendega seotud uus teadmine peavad
olema kittesaadavad ja kasutatavad rakendamise vOi kordamise eesmirgil teiste
projektide kdigus, et uuest teadmisest saadav kasu oleks maksimaalne. Tulemus peaks
olema lihtsasti kasutatav ka piiritileselt, mis tagab selliselt maksimaalse kasu, kuna
ettevotjal on oluliselt aja- ja kuluefektiivsem kasutada samu lahendusi nii Eestis kui
mujal. Koik loodavad metoodikad, uuringud, lahendused ja teenused on tasuta
kéttesaadavad.

Raamlepingu eseme tehnilise kirjelduse Lisa 1
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